Prozesslandkarte

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess / PDCA-Zyklus

l l om T cT m l l gm zm ul ul gm ZT m ul @Tm mm 3mM ST cTm o zT @m  m m o sgm
= = = = 2= = = = F 2 @ N NGNS FNN NS @Nh Dw Fw 3w gw 5w @ as5w
BN [N} = EN & o o ~ ™ So o3 = N gw Z& o o = &S = S 30 g %-h a o o N »T®
— : S = 53 o = Q = [0) = cE
5§ £ EBo o 8¢ 5§ 7z £ 30 oss @ 2 @a2|8n 3 = 8§90 G2 @3S0 GCec S Nal Re N (ESm
= 3 NS § ge 3 S > S22 38 @ 3 g2z &a § 8% g9 2% 9ZFZ 8& se 2a 3 g 883
= c o = S n @ [0} I QO = = 3 @ o 2] & o = O = @ O =) =) R Qsx
a =1 T o = 2. = Q A9 T3 S| © 22 23g = 3 3 = 2c @3 = | == = = @ =
5] o) o N B~ X 3 Q T o O = @, = = =1 =2 o =-c

Q @ > ) @ = 00 S = = =) S o [} Q Q@ =@ =
» = = = =1 Q. S ® — S = a = [} > mo >
7} S = = c S < S o S 3 ©
o ) S = = =1 ° [e) S g @ 2 0 @ c o=@
«Q Q - o =1 = O 1 5 Q 7l = 3 = 3 5 3 3 5
= o 3 8 = @ S o] =3 Za o 3 : =] = = o3 . > 2 32 = S 33a
s £ 3 g8 2 D gz 3 3 g ¢ @ & sl E e | 2] 2] 2 Z ©%a
=} = @ < == «Q = [ > [ n X 2 7] [CR=2
= 3 53 =) S c B = e |3 @ Q ) 337
g E &> ¢ 53 =@ g S5 & @ & &g g 2 @5 g S 5§ & asy
Q: =1 » =r o < = = o o) = = = a x =2 =)
N =3 2 ) 3 >89 ) P @ = @ o Q@ o 3 © 3 3 g3
o S 2 248 32 = = E <] 7 8 3 23 @ S0
=1 c e B> o = o = 7 S = S5z S as "’

(=% =) s S o =1 3 o [ =y @
(] 3 s (] & 2c g
g5 © ST

K 0 Grundlagen sowie begleitende Prozesse

K 0.1 Orientierung an den Teilnehmenden — K 0.2 Grundverstandnis der Férderung und Integration — K 0.3 Zusammenarbeit
mit Auftrag-/Foérdergebenden — K 0.4 Leistungsdokumentation — K 0.5 MaRnahmenevaluation und Statistik

L LR Gy . K 2 Betreuung und Anleitung K 3 Beschiftigung und
Zusammenarbeit P ; P
K 1.1 Erstkontakt/ K 2.1 Sozialpadagogische Qualifizierung K 4 Vermittiun
Ersiwahrnehmun Betreuung K 3.1 Fachpraktische Anleitung K 4.1 Inte ratiogscoachin K 5 Abschluss
9 K 2.2 Fallbezogene Kooperation und Begleitung ’ grati ning K 5.1 Abschluss/Beendigung/
K 1.2 Start der MaRnahme/ . . . K 4.2 Betriebliche Praxisphasen .
L ; . mit Fachdiensten K 3.2 Fachtheoretische ) . Austritt

Einflhrung/Einarbeitung I s K 4.3 Arbeitsvermittlung

: K 2.3 Umgang mit Krisen Qualifizierung K 5.2 Nachgehende Betreuung
K 1.3 Eignungsfeststellung und . . ! .

) K 2.4 Umgang mit Konflikten K 3.3 Vorberufliche Bildung,

Kompetenz-/Potenzialanalyse . h o

- K 2.5 Umgang mit Fehlzeiten Aus- und Weiterbildung nach
K 1.4 Férder- und

SGB I, 11, VIII

Vorgehensplanung
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U 1 Bereitstellung der Ressourcen U 2 Allgemeine Verwaltung U 3IT und EDV U 4 Offentlichkeitsarbeit
U 1.1 Wirtschaftlichkeit und Controlling U 2.1 Verwaltung der Daten der U 3.1 Informationstechnologie und U 4.1 Offentlichkeitsarbeit
U 1.2 Externe Bereitstellung Teilnehmenden elektronische Datenverarbeitung
U 1.3 Zusammenarbeit mit padagogischen U 2.2 Verwaltung der Personaldaten
Honorarkréften

U 1.4 Vertragswesen
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