
Prozesslandkarte

K 1.1
Konzeption der

evangelischen Kita

K 1.2
Räumliche 
Gestaltung

K 2.1
Information und

Erstkontakt

K 2.2
Erstgespräch

K 2.3
Aufnahme

K 2.4
Eingewöhnung

K 2.5
Bildungsangebote

K 2.6
    Inklusion – Pädagogik

der Vielfalt

K 2.7
Beobachtung und

Dokumentation

K 2.8
Planung der päda-
gogischen Arbeit

K 2.9 K 2.10
Verpflegung und

Mahlzeiten

K 2.12
Kinderschutz

K 2.13
Verhalten in 

Notfallsituationen

K 3.1
Partizipation der

Eltern

K 3.2
Beratung, Begleitung und
Unterstützung der Eltern

U 1
Öffentlichkeitsarbeit

U 2.1
Bereitstellung der

Ressourcen

U 3
Hauswirtschaftskonzept

Bedürfnisse der Kinder und Eltern

Zufriedenheit der Kinder und Eltern
Kontinuierlicher Verbesserungsprozess/PDCA-Zyklus

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess/PDCA-Zyklus

K 1.2
Zeitliche Gestaltung

K 2.11
Übergänge

K 4
Vernetzung in Kirchen-

gemeinde und Gemeinwesen
U 2.1

Beschaffung und
Lagerung

      Partizipation – Beteiligung, 
Mitbestimmung und 

Beschwerde von Kindern

K 2.14
Beziehungsvolle 

Pflege

F 1.1
Leitbild

F 1.2
Q

ualitätspolitik und
Q

ualitätsziele

F 1.3
O

rganigram
m

F 1.4
Übersicht über Art und 
Um

fang des Angebots

F 1.5
M

anagem
entbew

ertung

F 1.6
Kooperationen

F 1.7
Entw

icklung neuer
Leistungsangebote

F 2.1
Personalbeschaffung

F 2.2
Personaleinsatz

F 2.3
Personalentw

icklung

F 3.1
Aufbau des

Q
M

-System
s

    F 3.2
Lenkung von Dokum

enten
und Aufzeichnungen

F 3.3
Um

gang m
it Fehlern

F 3.4
Korrektur- und 

Vorbeugungsm
aßnahm

en

F 3.5
Um

gang m
it 

Beschw
erden

F 3.6
Erm

ittlung der
Zufriedenheit

F 3.7
Interne Audits

F 4.1
Um

gang m
it

Frem
deigentum

F 4.2
Arbeitsschutz

F 4.3
Brandschutz

F 4.4
W

artungs- und
Kontrollsystem

F 4.5
Hygiene

F 1.8
Zusam

m
enarbeit

m
it dem

 Träger

F 3.0
Ergänzende Anforderungen 
aus der ISO

 9001:2015

F 4.6
G

ebäude- und 
G

eländesicherheit




