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K 1  Pflege und Betreuung

U 2 Öffentlichkeitsarbeit U 3 Fahrdienst

K 2  Hauswirtschaft

F 1.1 D
iakonisches 

E
inrichtungsleitb

ild

F 1.1.1 Führungsgrund
sätze

F 1.2 S
trategieentw

icklung,  
 

Q
ualitätsp

olitik, Q
ualitätsziele

F 1.5 O
rganigram

m

F 1.4 Leitungsb
eschreib

ung

F 1.6 M
anagem

entb
ew

ertung

F 1.7 E
ntw

icklung neuer  
Leistungsangeb

ote

F 4.1 U
m

gang m
it d

em
 E

igentum
 

p
flegeb

ed
ürftiger P

ersonen

F 4.2 A
rb

eitsschutz

F 4.3 B
rand

schutz

F 4.4 W
artung und

 K
ontrolle  

d
er Infrastruktur

F 4.5 H
ygiene

F 4.7 D
atenschutz

F 2.1 S
tellenp

lan

F 2.2 P
ersonalakq

uise, B
eginn &

 
B

eend
igung d

es A
rb

eitsverhält-
nisses

F 2.3 P
ersonaleinsatzp

lanung

F 2.4 S
tellen- und

  
A

ufgab
en b

eschreib
ungen

F 2.5 E
inarb

eitung neuer  
M

itarb
eiterinnen

F 2.6 A
usb

ild
ung

F 2.7 Fort- und
 W

eiterb
ild

ung

F 2.9 M
itarb

eitend
engesp

räch

F 2.10 D
iakonische A

ngeb
ote für 

M
itarb

eitend
e

F 2.12 B
egleitung freiw

illig E
nga-

gierter

F 3.1 A
ufb

au d
es Q

ualitätsm
a-

nagem
entsystem

s

F 3.2 D
okum

entierte  
Inform

ationen

F 3.3 U
m

gang m
it Fehlern,  

K
orrekturm

aßnahm
en /  

O
rganisationales Lernen

F 3.4 B
eschw

erd
em

anagem
ent

F 3.5 Interne A
ud

its

F 3.6 E
rm

ittlung d
er Z

ufried
enheit 

d
er K

und
innen

F 3.7 U
m

gang m
it 

C
hancen und

 R
isiken

F 1.3 P
flege-, B

etreuungs-  
und

 H
ausw

irtschaftskonzep
t

F 2.6.1 P
flegeausb

ild
ung 

F 2.8 Interne K
om

m
unikation

F 2.11 B
etrieb

liches G
esund

heits-
m

anagem
ent (B

G
M

) 

F 4.6 P
and

em
iep

lan

F 4.8 S
chutz vor G

ew
alt

K 1.2 Aufnahme

K 1.3 Pflege- und Betreuungsprozess 

K 1.4 Mitwirkung bei ärztlicher 
Diagnostik und Therapie 

K 1.5 Umgang mit Medikamenten 
und Betäubungsmitteln (BTM) 

K 1.6 Umgang mit freiheits-
einschränkenden Maßnahmen

K 1.7 Instrumente zur Überprüfung 
der Pflege - und Betreuungsqualität

K 1.8 Pflegegradmanagement

K 1.9 Pflegeüberleitung
K 1.10  Verhalten in Notfallsituationen 

K 1.11  Umgang mit Sterben und Tod 

K 2.1 Verpflegung K 2.2 Reinigung K 2.3 Wäscheversorgung
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